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Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama

Inspecciones laborales trabajan por la modernizacion y
la eficiencia

Mayor eficiencia en menor tiempo y
con los mismos recursos
disponibles. Eso pretenden las
inspecciones laborales de los
Ministerio de Trabajo de
Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Panama en un ambicioso esfuerzo
que aplica la “ingenieria de
procesos” en esas unidades
mediante un exhaustivo analisis del
uso de los recursos materiales y
humanos.

Como parte de las madidas para modernizar las inspecciones,

funcionarios de estas uridades viajaron a Estados Unidos con el Este ambicioso plan cuenta con el
fin de conocer de cerca la experiencia estadounidense v discutir respaldo del Proyecto Cumple y
con sus colegas de la regidn las practicas de cada nacidn con el Gana: fortalecimiento de los
fin de valorar qué aspectos novedosos pueden ser incorporados derechos laborales en
8N sus propios ministerios. Centroamérica, Panama y

Republica Dominicana, que ejecuta la Fundacion para la Paz y la Democracia, FUNPADEM, en
alianza con Abt Associates Inc., con el auspicio del Departamento del Trabajo de los Estados
Unidos de América.

Segun palabras de Alfonso Carro, Coordinador del Componente Inspeccion de este proyecto,
en esos cuatro paises se cuenta con el apoyo de ingenieros industriales contratados por
Cumple y Gana para realizar el estudio que incluye un mapa de procesos que muestra —para
cada caso- donde se localizan las restricciones de flujo, también llamados cuellos de botella
gue obstaculizan el mejor uso de los recursos.

Una vez concluido el estudio y contando con el mapa de proceso, cada Inspeccién Laboral
recibe las recomendaciones que se discuten profundamente en talleres con los funcionarios de
esas dependencias.

El tercer paso a seguir, siempre con el acompafiamiento de Cumple y Gana, es la
calendarizacion y asignacién de responsabilidades para corregir las situaciones negativas
detectadas.



El plan quiere culminar con la elaboracion de un Manual de Procedimientos actualizado que
permitird a todos los funcionarios apropiarse correctamente de las nuevas formas de hacer las
cosas al interior de sus unidades.

“Estamos convencidos de que las inspecciones podran ser mucho mas eficientes y mucho mas
efectivas luego de los cambios que se apliquen pues estos permiten un mejor aprovechamiento
del tiempo, y de los pocos recursos disponibles en Los Departamentos de Inspeccion, explico
Carro.

De los cuatro paises que participan en este plan, los mas avanzados son Nicaragua y
Honduras donde ya se completé el plan y se cuenta con cronograma de mejoras Yy
responsables de ejecutarlas o dirigirlas. En ambos paises se inicio la elaboracion del manual.
De los otros dos paises, Guatemala, a peticion del Ministerio de Trabajo, se ocupa
especialmente en lo relativo a atencién al publico y Panama celebrard su primer taller de
trabajo el préximo 27 de julio.
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