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Con ayuda del Proyecto Cumple y Gana 

Capacitan en resolución alterna en  
conflictos colectivos laborales 

  

Fortalecer la capacidad de atención adecuada a los conflictos colectivos es el 
objetivo del Taller sobre Resolución Adecuada de Conflictos Colectivos de 
Trabajo, que se realiza en el marco del Proyecto Cumple y Gana: 
Fortalecimiento de los derechos laborales. 

Más de 20 funcionarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa 
Rica de diferentes partes del país participan en el evento, específicamente los 
que tramitan negociaciones colectivas, asesores legales del ministerio, jefes 
departamentales de inspección que están relacionados con mediación. 

Durante la actividad se analizan temas técnicos y prácticos que permitan 
mejorar las destrezas y habilidades en los procesos y las técnicas de la 
resolución adecuada de conflictos colectivos laborales como: la dinámica del 
conflicto en las relaciones laborales, en conflictos socioeconómicos colectivos, 
las técnicas de negociación por intereses y de la comunicación desde la 
perspectiva de la programación neurolingüística, entre otros.  

“Este tipo de capacitación es importante porque si no se cuentan con las 
técnicas adecuadas para manejar los conflictos que envuelven gran cantidad 
de trabajadores pueden surgir problemas que hasta podrían paralizar al país”, 
manifestó Randall Arias, coordinador del Componente de Resolución Alterna 
de Conflictos. 

El taller es impartido por la Dra. Viviana Díaz, coordinadora de Negociaciones 
Colectivas del Ministerio de Trabajo de Argentina, en el marco de un convenio 
de cooperación existente con el Ministerio de Trabajo de Costa Rica. 

En Costa Rica se realizó este taller durante los días 18, 19 y 20 de julio, 
mientras que en Nicaragua se encuentra programado para los días 21 y 22 de 
julio y será tripartito. 

El Proyecto Cumple y Gana  es ejecutado por la Fundación para la Paz y la 
Democracia (FUNPADEM) quien unió su experiencia a Abt Associates Inc. y 
cuenta con el auspicio y financiamiento del  Departamento de Trabajo de 
Estados Unidos (USDOL). 



El Proyecto Cumple y Gana se desarrolla en Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panamá y República 
Dominicana. 

Si desea  información adicional: Elizabeth Badilla C. tel. (506) 283-9435, fax (506) 253-4172/ @:relacionesexternas@funpadem.org 

A partir del 1 de agosto nuestro sitio en Internet tendrá la dirección: www.funpadem.org 
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